JEDNOSTKI SWIADCZACE PORADNICTWO NA TERENIE POWIATU KRAPKOWICKIEGO

Porady konsumenckie

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo konsumenckie

porady i konsultacje w zakresie rozwigzywania spordw i naruszen praw konsumenta, w tym
OPIS USLUGI zwigzanych z praktykami nieuczciwych sprzedawcow, ze Swiadczeniem m.in. ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, bankowych i innych

KTO MOZE SKORZYSTAC &

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE Rzecznik Konsumentdw udziela porad stacjonarnych i telefonicznych (w godzinach dyzuru)

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WAA

Powiatowy Rzecznik ul. Kilinskiego 1 pn 15:30-18:30 774074 314 (w godz. dyzuru)
Konsumentow 47-303 Krapkowice pt 15:30-18:30 rzecznik@powiatkrapkowicki.pl

(Otmet, Starostwo

| pietro, p. 109)

Lokal dostosowany dla oséb
poruszajacych sie na
wdzkach inwalidzkich

Dla poszukujacych pracy

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo zawodowe i w zakresie poszukiwania zatrudnienia
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, $wiadczenia dla bezrobotnych, prace
OPIS USLUGI spotecznie uzyteczne, dofinansowania dla pracodawcéw i podejmujacych dziatalno$¢
gospodarczg

LGN Y (OVAE (@1 VATIV-Y 0soby bezrobotne i pracodawcy z terenu Powiatu Krapkowickiego

FORMA ZAPISU osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem portalu praca.gov.pl

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WWW
Powiatowy Urzad Pracy ul. Kilinskiego 1 pn-pt 8:00-14:00 tel. 77 44 66 630
w Krapkowicach 47-303 Krapkowice info@krapkowice.praca.gov.pl
(Otmet, rotunda przy Portal: praca.gov.pl
budynku Starostwa)

Lokal dostosowany dla oséb
poruszajacych sie na
wdzkach inwalidzkich

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych

OPIS USLUGI ustugi z ZalfreSl:{ pomocy spo%ecznej dla rodzin

oraz rehabilitacji spotecznej

osoby do$wiadczajace przemocy, osoby niepetnosprawne, rodziny naturalne i zastepcze,
usamodzielniajacy sie petnoletni wychowankowie Doméw Dziecia

FORMA ZAPISU ?jggi(f;igalub telefonicznie; w pilnych przypadkach i po wczesniejszym uzgodnieniu mozliwa

INNE INFORMACJE $wiadczy nieodptatne poradnictwo socjalne, prawne i psychologiczne mieszkaricom powiatu

KTO MOZE SKORZYSTAC

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW AAY

Powiatowe ul. Kilinskiego 1 pn-pt 7:30-15:30 tel. 77 44 66 015

Centrum Pomocy Rodzinie 47-303 Krapkowice pcpr@powiatkrapkowicki.pl
w Krapkowicach (Budynek Starostwa)

Lokal dostosowany dla osob
poruszajacych sie na
wdzkach inwalidzkich




Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo zawodowe i rodzinne

OPIS UStUGI pomoc psychologiczno-pedagogiczna, w tym logopedyczna

QNN VYA OIVATIVY® uczniowie, rodzice i nauczyciele szkot i przedszkoli

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna; pomoc dedykowana mieszkarncom Powiatu Krapkowickiego

PROWADZACA DYZUROW WWW
Poradnia ul. Kilinskiego 1 pn-pt 8:00-15:00 tel. 77 46 61 263
Psychologiczno- 47-303 Krapkowice poradniakrapkowice@wp.pl
Pedagogiczna w (Budynek Starostwa) poradnia.powiatkrapkowicki.pl
Krapkowicach Lokal dostosowany dla oséb

poruszajacych sie na

wozkach inwalidzkich

Pomoc spoteczna - Gmina Krapkowice

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne i prawne w sprawach rodzinnych

OPIS UStUGI pomoc w przezwy_cieianiu i zapobiegapiu trudnym sytuacjom Z.ylciowym; poradqictyvo i

terapia psychologiczna dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie, w tym dla dzieci

QKON YO VAR OVATIVYS kazdy mieszkaniec Gminy Krapkowice

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie; jednostka $wiadczy réwniez teleporady

INNE INFORMACJE jggnsostka specjalistyczna; pomoc prawna w sprawach rodzinnych dla oséb korzystajacych z
-U

PROWADZACA DYZUROW WWW

Gminny ul. Damrota 2 pn 7:00-16:00 tel. 77 44 47 600

Osrodek Pomocy Spotecznej | 47-303 Krapkowice wit-pt 7:15-15:00 ops@krapkowice.pl
w Krapkowicach (Otmet, "Stare Osiedle")

Pomoc spoteczna i terapeutyczna - Krapkowice

TYTUL USLUGI nieodplatne poradnictwo socjalne, rodzinne i psychologiczne

OPIS USLUGI spotkanie z psychologiem, terapia psychologiczna

KONV OIRVARIVY® kady mieszkaniec Gminy Krapkowice

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie; jednostka $wiadczy réwniez teleporady

INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna; wymagane wczesniejsze uzgodnienie terminu wizyty

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WWWwW
Osrodek Pomocy Spotecznej | ul. Krasickiego 4 pn 7:00-16:00 tel. 77 54 31 907

w Krapkowicach - Punkt 47-303 Krapkowice wt-pt 7:15-15:00 ops@krapkowice.pl
Konsultacyjno-Terapeutyczny | (Otmet, "Stare Osiedle") (wg wezesn.uzgodnienia) | www.ops.krapkowice.pl

Pomoc spoteczna w Gminie Gogolin

TYTUL USLUGI nieodpfatne poradnictwo socjalne, rodzinne, prawne i psychologiczne

OPIS USt.UGI pomoc w przezwyciezaniu i zapobiegapiu trudnym sytuacjom 2.ylciowym; poradqictyvo [
terapia psychologiczna dla osdb dotknietych przemocg w rodzinie, w tym dla dzieci
QYA ORVATIV® kazdy mieszkaniec Gminy Gogolin

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

PROWADZACA DYZUROW WWW

Gminny Osrodek Pomocy ul. Strzelecka 20 pn-pt 7:30-15:30 tel. 77 46 66 951
Spotecznej w Gogolinie 47-320 Gogolin ops@gogolin.pl

Pomoc spoteczna - Gmina Strzeleczki




TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, prawne i psychologiczne

pomoc w przezwyciezaniu i zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym; poradnictwo i
OPIS USLUGI ! . \ ) 7 o
_ terapia psychologiczna dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie, w tym dla dzieci
LKCY YO VAR(OVATIVX® ka-dy mieszkaniec Gminy Strzeleczki
FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie
INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna; poradnictwo psychologiczne po wczesniejszym uzgodnieniu

JEDNOSTKA ADRES DNIT GODZINY
PROWADZACA DYZUROW

Gminny Osrodek Pomocy ul. Rynek 4 pn, wt, czw 7:30-15:30 | tel. 77 46 68 037
Spotecznej w Strzeleczkach 47-364 Strzeleczki $r 7:30-17:00 opsstrzeleczki@wp.p!
pt 7:30-14:00

Pomoc spoteczna - Gmina Walce

'YTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, prawne, psychologiczne i zawodowe
pomoc w przezwyciezaniu i zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym; poradnictwo i

OPIS USLUGI . . . . . L

terapia psychologiczna dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, w tym dla dzieci

KONV VAES T OIVATIVX® kazdy mieszkaniec Gminy Walce

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna

JEDNOSTKA ADRES DNIT GODZINY
PROWADZACA DYZUROW

Gminny ul. Zamkowa 87 pn 8:00-16:00
Osrodek Pomocy Spotecznej | 47-344 Walce wt-pt 7:15-15:15

w Walcach

tel. 77 46 60 660
opswalce@interia.pl

Pomoc spoteczna - Gminia Zdzieszowice

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, psychologiczne, zawodowe
pomoc w przezwyciezaniu i zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym; poradnictwo i

OPIS USLUGI ! . \ ) 7 o

terapia psychologiczna dla oséb dotknietych przemocag w rodzinie, w tym dla dzieci

XYYV OIVATIVY® kady mieszkaniec Gminy Zdzieszowice

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WWW
Miejsko-Gminny ul. Piastow 20 pn-pt 7:30-15:30 tel. 77 47 26 611

Osrodek Pomocy Spotecznej |47-330 Zdzieszowice ops@zdzieszowice.pl
w Zdzieszowicach

Profilaktyka i wspieranie rodziny - Zdzieszowice

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne i psychologiczne
OPIS USt.UGI pomoc w przezwy'ciezaniu i zapobiegapiu trudnym sytuacjom ';yf:iowym; poradqictyvo [
terapia psychologiczna dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie, w tym dla dzieci
QRN OVAIORVATIV® kaZdy mieszkaniec Gminy Zdzieszowice

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE jednostka slpecjalistyczna; w osrodku miesci sie pkt nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

PROWADZACA DYZUROW WWW

Osrodek Profilaktyki ul. Chrobrego 18 pn-pt 8:00-17:00 tel. 77 48 46 086

i Wspierania Rodziny 47-330 Zdzieszowice osrodek@zdzieszowice.pl
w Zdzieszowicach

Problemy z uzaleznieniami - Gmina Krapkowice
TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, prawne i psychologiczne




OPIS USLUGI wszechstronna pomoc w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzaleznieniami
KTO MOZE SKORZYSTAC osobyl u.zallleznlo.ne [ wspoluqueznlone od alkoholu, narkotykéw i innych substancji
uzalezniajgcych; osoby dotkniete przemoca

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WWw

Gminna Komisja ul. Damrota 2 pn 7:00-16:00 tel. 774447600 lub koncowka 620

Rozwiazywania Problemoéw 47-303 Krapkowice wit-pt 7:15-15:00 1635
Alkoholowych (Otmet, "Stare Osiedle" - ops@krapkowice.pl
w Krapkowicach OPS) www.ops.krapkowice.pl

Problemy z uzaleznieniami - Gmina Gogolin

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, medyczne, prawne i psychologiczne
OPIS USLUGI wszechstronna pomoc w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzaleznieniami
KTO MOZE SKORZYSTAC osoby u_zgleznione i wspéluza!leznione od alkoholu, narkotykéw i innych substancji
uzalezniajgcych; osoby dotknigte przemocg

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WA

Gminna Komisja ul. Strzelecka 20 pn-pt 7:30-15:30 tel. 77 407 60 65 (OPS pok. 17)
Rozwiazywania Probleméw 47-320 Gogolin tel. 77 407 60 64 (OPS pok. 19)

Alkoholowych w Gogolinie (Budynek OPS)

Problemy z uzaleznieniami - Gmina Gogolin

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, prawne i psychologiczne

OPIS USLUGI wszechstronna pomoc w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzaleznieniami
QRN OVAORVATIV® kazdy mieszkaniec Gminy Gogolin

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNIT GODZINY
PROWADZACA DYZUROW

Punkt Konsultacyjny w ramach | ul. Strzelecka 20 pn 7:30-15:30 tel. 77 46 66 951
Gm. Progr. Profilaktyki i Rozw. | 47-320 Gogolin $r 12:00-17:00 tel. 77 40 76 590
Probleméw Alkoholowych pok. nr7,17 lub 19 pt 7:30-13:00

Problemy z uzaleznieniami - Gmina Strzeleczki

TYTUL UStUGI nieodptatne socjalne, prawne (mediacje) i psychologiczne

OPIS USLUGI wszechstronna pomoc w zakresie rozwigzywania problemdw zwigzanych z uzaleZnieniami
KTO MOZE SKORZYSTAC osoby. u_ze_lleznio.ne [ wspéluzagleznione od alkoholu, narkotykéw i innych substancji
uzalezniajacych; osoby dotkniete przemocg
FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE whnioski sg przyjmowane w Urzedzie Gminy w p. 201

JEDNOSTKA ADRES DNIT GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW A

Gminna Komisja ul. Rynek 4 pn-pt 7:30-15:30 tel. 77 40 76 674
Rozwiazywania Probleméw 47-364 Strzeleczki (rejestracja)

Alkoholowych w (Urzad Gminy, p. 201)
Strzeleczkach

Problemy z uzaleznieniami - Gmina Zdzieszowice

'YTUL UStUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne i psychologiczno-terapeutyczne




OPIS USt.UGI ws_zechstronna pomoc wlzak_resie rozwigzywania problemow

zwigzanych z uzaleznieniami

KTO MOZE SKORZYSTAC osoby. u.zailleznlo.ne i wspoluqueznlone od alkoholu, narkotykéw i innych substancji
uzalezniajgcych; osoby dotkniete przemocg

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY

PROWADZACA DYZUROW

Gminna Komisja ul. Chrobrego 18 pn-pt 8:00-17:00 tel. 77 48 46 086
Rozwiazywania Problemoéw 47-330 Zdzieszowice

Alkoholowych
w Zdzieszowicach

Problemy z uzaleznieniami

TYTUL USLUGI nieodptatne poradnictwo socjalne, rodzinne, medyczne i psychologiczne
OPIS USLUGI wszechstronna pomoc w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzaleznieniami
KTO MOZE SKORZYSTAC osoby uggleznione i wspdtuzaleznione od alkoholu, narkotykdw i innych substancii
uzalezniajgcych

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE jednostka specjalistyczna; pierwsza porada $wiadczona osobiscie, kolejne jako teleporady

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WA

Komisja Rozwigzywania ul. Szkolna 7 Rejestracja: tel. 77 44 67 009
Probleméw Alkoholowych 47-300 Krapkowice pn-pt 10:00-14:00
w Krapkowicach (Powiat) (budynek Z0OZ)

Gminny Osrodek Zdrowia w Gogolinie

poradnictwo i ustugi medyczne, psychologiczne; poradnictwo socjalne, rodzinne i
zawodowe

OPIS USLUGI $wiadczenie opieki zdrowotnej, konsultacji medycznych i psychologicznych, medycyny pracy
QNN YOV [EIVATHVY®N kazda osoba ubezpieczona w NFZ - nieodptatnie

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY
PROWADZACA DYZUROW
Gminny Osrodek Zdrowia ul. Szkolna 2 pn-pt 7:00-18:00

w Gogolinie 47-320 Gogolin
(obok budynku UMIG)

TYTUL USLUGI

tel. 77 40 76 961
gosgogolin@op.pl




Gdy jestes pokrzywdzony przestepstwem

TYTUL USLUGI Poradnictwo dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem
OPIS USLUGI Ustuga poradnictwa i wsparcia

QKON VIOVAE (O VATHV.Y®H kazda osoba pokrzywdzona przestepstwem

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW AAY

Lokalny Punkt Pomocy ul. Ks. M. Kolbe 1 pn, $r. 18:00-12:00 tel. kom. 885 655 028
Pokrzywdzonym 47-303 Krapkowice tel. kom. 885 655 012
Przestepstwem Dyzur catodobowy 7 dni w tyg.

w Krapkowicach

Infolinia dla pokrzywdzonych przestepstwem

TYTUL USLUGI Linia Pomocy Pokrzywdzonym

OPIS USLUGI Infolinia dla pokrzywdzonych, informacje o formach i miejscach mozliwej pomocy
QORI VA ORVATIVY® Kazda osoba pokrzywdzona przestepstwem

FORMA ZAPISU Telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WA
Ministerstwo Sprawiedliwosci | Al. Ujazdowskie 11 Catodobowa Tel. +48 222 309 900

Departament Funduszu 00-567 Warszawa info@numersos.pl
Sprawiedliwosci




CENTRALNE JEDNOSTKI SWIADCZACE PORADNICTWO NA TERENIE KRAJU

Lp | Zakres Nazwa Dane teleadresowe i kontaktowe Dni i godziny dziatalnosci Kryteria dostepu do ustugi
Swiadczonego jednostki jednostki
poradnictwa
PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
1 | Pomoc Centrum Fundacja ITAKA 24 godz. przez dla oséb bedacych
psychologiczna | wsparcia dla skr. pocztowa 127 7 dni w tygodniu w kryzysie psychicznym,
- kryzysy 0sOb w stanie 00-958 Warszawa 66. ofiar przemocy
psychiczne, kryzysu 800 70 2222 dyzury specjalistéw wg grafiku na
stany psychicznego bezptatna infolinia stronie: https://liniawsparcia.pl/grafik-
depresyjne, www.liniawsparcia.pl dyzurow-specjalistow-home/
mysli e-mail: porady@liniawsparcia.pl
samobdjcze;
dyzury
specjalistow
(prawnik,
psychiatra,
pracownik
socjalny)
PORADNICTWO DLA BEZROBOTNYCH
1 | informacje Infolinia www.zielonalinia.gov.pl poniedziatek-pigtek osoby zarejestrowane,
o ustugach urzeddw pracy- | e-mail:biuro@zielonalinia.gov.pl godz. 8.00 - 18. 00 poszukujgce pracy,

urzeddw pracy,
dla
pracodawcow,
informacje o
rynku pracy

Zielona Infolinia

tel. 19524 (z Polski)

48 22 19524 (z zagranicy)

koszt zgodnie z taryfg operatora
ADRES KORESPONDENCYJNY:
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne
Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia

ul. Trawiasta 20b

15-161 Biatystok

pracodawcy




PORADNICTWO Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

1

Wsparcie,
pomoc
psychologiczna,
informacja o
najblizszym
miejscu pomocy
w problemach

Ogdlnopolskie
Pogotowie dla
Ofiar Przemocy
w Rodzinie
"Niebieska
Linia" IPZ

Panstwowa Agencja Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych

Al. Jerozolimskie 155

02-326 Warszawa

bezptatna infolinia 800 120 002
www. hiebieskalinia.info

poniedziatek — sobota godz. 8.00-22.00
niedziela i Swieta godz. 8.00-16.00

dla 0séb doswiadczajacych
przemocy domowej
Konsultacje w sprawie
przemocy

- wylacznie drogg
telefoniczng pod numerem
infolinii , e-mailowg lub

przemocy niebieskalinia@niebieskalinia.info | listownga , nie prowadazi sie
domowej spotkan indywidualnych
PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ
1 | monitorowanie | Centralne Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa catodobowy dyzur: Swiadek zagrozenia
bezpieczenstwa | Zarzadzanie Rakowiecka 2A (22) 3616900, 785700177 kryzysowego,

Kryzysowe 00-993 Warszawa e-mail: dyzurny@rcb.gov.p osoba poszukujaca
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- informacji na temat
kryzysowe/ zarzadzania kryzysowego
poczta@rch.gov.pl

PRAWO KONSUMECKIE
1 | ochrona praw Urzad Ochrony Plac Powstarncéw Warszawy 1 Infolinia konsumencka : pn.- pt. prawo konsumenckie,
konsumenckich | Konkurencji i 00-950 Warszawa godz. 08.00-18.00 rozwigzywanie spraw

Konsumentéw Infolinia konsumencka w przypadku indywidualnyc

oraz Rzecznicy
Praw
Konsumenta

(prowadzona przez Federacje
Konsumentow):

tel. 801 440 220, 22 290 89 16
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora)
www.https://www.uokik.gov.pl/
e-mail:porady@dlakonsumentow.pl

h naruszen praw
konsumenta



mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
tel:222365900

PRAWO UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

1

Zakres
informacji:
- pomoc
techniczna
- sktadki

- renty

- emerytury

Centrum
Obstugi
Telefonicznej
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych

Klienci mogg skorzysta¢ z pomocy
pracownikdw w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub podczas wizyty
osobistej w placéwce terenowej (jak
wyzej).

Nr infolinii ZUS :

(22)560 16 00 (koszt potagczenia wg
umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym
www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot-

e-mail:cot@zus.pl

pn. —pt.
godz. 07.00 — 18.00

adresaci porad:
- ubezpieczeni
- ptatnicy

PORADNICTWO Z ZAKRESU

PRAW DZIECKA

ochrona praw
dziecka

Rzecznik Praw
Dziecka

ul. Przemystowa 30/32, 00-450
Warszawa

tel.: (22) 583 66 00 .

fax.: (22) 583 66 96.

Biuro: pn.-pt.

go0dz.08.15-16.15

800 121 212-bezptatna infolinia
www.https://brpd.gov.pl
e-mail: rpd@brpd.gov.pl

Tel. 800 121212 - pon.- pt. godz.
08.15-20.00.

(dzwonigc po godzinach i w dni wolne
mozna opisac problem i zostawié
kontakt do siebie, a doradcy
oddzwonig)

sprawy przemocy, relacji
réowiesniczych, szkolnych
i rodzinnych;

moze dzwonié kazdy, kto
doswiadcza problemu lub
jest swiadkiem.



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

PRAWA PACJENTA

informacje Biuro RPP Przyjecia interesantow w Biurze: z porad moze korzystaé
dotyczace ul. Mtynarska 46. poniedziatek - w godzinach od 9.00 do kazdy kto ma poczucie
zabezpieczenia 01-171 Warszawa 18.00 tamania praw pacjenta;
potrzeb Rzecznik Praw Telefoniczna informacja pacjenta (TIP) | wtorek — pigtek w godzinach od 9.00 do

zdrowotnych Pacjenta 800 190 590 15.00 zapisy na porade osobista:
pacjentow, www.rpp.gov.pl rezerwacja@rpp. gov.pl lub
ochrona praw e-mail:kancelaria@rpp.gov.pl (22) 532 82 43

pacjenta

uprawnienia Narodowy Narodowy Fundusz Zdrowia Godziny pracy Centrali : pn.- pt. kazda osoba objeta
ubezpieczenia Fundusz Groéjecka 186 godz. 08.00-16.00 ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Zdrowia- 02-390 Warszawa zainteresowana

- prawa Centrala Telefoniczna informacja pacjenta (TIP) ubezpieczeniem

pacjenta 800 190 590 zdrowotnym

-leczenie w http://www.nfz.gov.pl

kraju i poza e-mail:infolinia@nfz.gov.pl

granicami

-kolejki do

Swiadczen

ochrona praw
0sbb
niepetnospr.

Rzecznik Praw
Osdb
Niepetnosprawn
ych

Siedziba Biura Petnomocnika Rzadu do
Spraw Osdéb Niepetnosprawnych:

ul. Zurawia 4 A,

00- 503 Warszawa

Telefon: (22) 461 60 00
e-mail:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Adres korespondencyjny

Biura: Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw
Os6b Niepetnosprawnych

ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa
www.niepelnosprawni.gov.pl

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

z porad mogg korzystac
osoby niepetnosprawne,
ich rodziny oraz organizacje
dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych




PRAWO PRACY

porady z
zakresu prawa
pracy.

Centrum
Poradnictwa
Panstwowe;j
Inspekcji Pracy
(PIP)

Gtéwny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa.

tel. 22391 82 15

fax. 2239182 14
www.pip.gov.pl,
kancelaria@gip.pip.gov.pl

porady sg udzielane od poniedziatku do
pigtku w godz. od 9.00 do 15.00

dla oséb dzwonigcych z telefonéw
stacjonarnych - 801 002 006

dla oséb dzwonigcych z telefonéw
komérkowych - 459-599-000

pracownicy, pracodawcy,
osoby zainteresowane
zagadnieniami z prawa

pracy

PRAWO PODATKOWE

informacje Krajowa ul. Teodora Sixta 17, pn.- pt. z porad moze skorzystac
podatkowe dot. | Informacja 43-300 Bielsko-Biata godz. 07.00-18.00 kazdy podatnik
PIT, CIT, VAT, Skarbowa tel.: 3347279 00
podatki lokalne, fax: 3347279 04
akcyza etc. www.kis.gov.pl

e-mail : kancelaria.kis@mf.gov.pl

informacja podatkowa i celna:

801 055 055 ( z tel. stacjonarnych)

22 33003 30 (z tel. komdrkowych)

Koszt zgodnie z taryfg operatora

PORADNICTWO DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
prawa Rzecznik Biuro Rzecznika Finansowego dyzur telefoniczny ekspertow z zakresu | osoby ubezpieczone i w
ubezpieczonych | Finansowy. Al. Jerozolimskie 87 ubezpieczen _ . sporze dotyczacym
(Ubezpieczonych) | 02-001 Warszawa. gospodarczych (ubezpieczenia ubezpieczen

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl

https://rf.gov.pl/kontakt
e-mail: biuro@rf.gov.pl

komunikacyjne; na zycie; NNW; domow;
mieszkan; turystyczne; kredytéw;
matych i $rednich przedsiebiorstw;
rolnych etc.) (22) 333 73 28 pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

dyzur telefoniczny ekspertow:
ubezpieczenia

spoteczne, OFE ,ZUS

(22) 333 73 26 lub (22) 333 73 27 pn.-
pt.godz.11.00-15.00

dyzur telefoniczny ekspertéw z
zakresu probleméw z bankami i na
rynku kapitatowym (22) 333 73 25 pn.-
pt.godz. 08.00-16.00




INNE

ochrona praw
obywatelskich

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Biuro RPO

Al. Solidarnosci 77.

00-090 Warszawa

Tel.(22) 55 17 700 (centrala)

Informacyjna infolinia obywatelska:
800 676 676 -potaczenia bezptatne z
tel. stacjonarnych i komérkowych
https://www.rpo.gov.pl
biurorzecznika@brpo.gov.p

Przyjecia interesantow codziennie w dni
robocze:

poniedziatek 9.00 - 17.00

wtorek - pigtek 9.00 - 15.00

pon.godz. 10.00-18.00
wt.- pt. godz. 08.00-16.00

moze zgtosic sie kazdy, kto
uwaza, ze jego prawa s3
naruszone

informacje i
ustugi przyjazne
obywatelom
portal
Ministerstwa
Cyfryzacji

www.obywatel.gov.pl



https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/

Gdy jestes pokrzywdzony przestepstwem

TYTUL USLUGI Specjalistyczne Centrum Pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
OPIS USLUGI Swiadczenie specjalistycznej pomocy rehabilitacyjnej, psychologicznej i psychiatrycznej
QNN YO VAES TOVATIVY®N kazda osoba pokrzywdzona przestepstwem

FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie

INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WWW

Fundacja Interwenciji L6dz, ul. Rewolucji 1905r. | pn, wt. 10:00-20.00 Tel. 514 025 546
Kryzysowej i Pomocy nr 52, budynek Akademii $r, czw, pt 8:00-18:00

Psychologicznej ,,Subvenio” | Humanistyczno-

Ekonomicznej

Pomoc postpenitencjarna

TYTUL USLUGI Pomoc postpenitencjarna

OPIS USLUGI Swiadczenie pomocy osobom po pobycie w wiezieniu lub innym o$rodku zamknietym
QXYY IOVAESOLVATIVY® Kazda osoba wymagajaca pomocy postpenitencjarnej lub spegjalistycznego poradnictwa
FORMA ZAPISU osobiscie lub telefonicznie
INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNI I GODZINY TELEFON, E-MAIL,
PROWADZACA DYZUROW WWW

Osrodek Pomocy Opole, ul. Sandomierska 4/1 | czw. 8:00-15:00 tel. kom. 601 367 910
Postpenitencjarnej w Opolu

Infolinia dla pokrzywdzonych przestepstwem

TYTUL USLUGI Linia Pomocy Pokrzywdzonym
OPIS USLUGI Infolinia dla pokrzywdzonych, informacije o formach i miejscach mozliwej pomocy
QRN OVARSOLVATIVY® Kazda osoba pokrzywdzona przestepstwem

FORMA ZAPISU Telefonicznie
INNE INFORMACJE

JEDNOSTKA ADRES DNITGODZINY
PROWADZACA DYZUROW
Ministerstwo Sprawiedliwosci | Al. Ujazdowskie 11 Catodobowa

Departament Funduszu 00-567 Warszawa
Sprawiedliwosci

Tel. +48 222 309 900
info@numersos.pl




NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE, NIEODPtATNA MEDIACIA

Nazwa jednostki
nieodptatnego
poradnictwa

Punkt
NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNE)J
w Krapkowicach

Punkt
NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNE)J
w Strzeleczkach z filig w Walcach

Punkt
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO w Zdzieszowicach

Dane adresowe

Starostwo Powiatowe

Urzad Gminy Strzeleczki

Osrodek Profilaktyki i Wspierania

jednostki w Krapkowicach, 47-364 Strzeleczki, Rynek 4, Rodziny w Zdzieszowicach
ul. Kilinskiego 1, pomieszczenie biurowe w budynku 47-330 Zdzieszowice,
47-303 Krapkowice (Otmet), urzedu na parterze ul. Bolestawa Chrobrego 18
sala 109 (I pietro). oraz filia w Walcach: Urzad Gminy (pomieszczenie na parterze)
Walce, 47-344 Walce, ul. Mickiewicza
18, pomieszczenie biurowe
w budynku urzedu na parterze
Dostepnos¢ W budynku zainstalowano winde. Punkt zlokalizowano na parterze Punkt zlokalizowano na parterze, brak

Dostep do windy od strony parkingu
lub z holu przy wejsciu gtéwnym.

w budynku Urzedu Gminy.

barier architektonicznych.

Udzielajacy porad

Adwokaci wskazani przez Okregowa
Rade Adwokacka w Opolu oraz radcy
prawni wskazani przez Okregowa
Izbe Radcéw Prawnych w Opolu.
Pomoc swiadczona jest przez radcow
prawnych i adwokatéw wskazanych
przez samorzady prawnicze oraz
przez uprawnione osoby wskazane
przez organizacje pozarzgdowe,
ktore wygraty konkurs na jej
Swiadczenie. Pomoc moze by¢é
Swiadczona ponadto przez aplikanta
adwokackiego/radcowskiego, przez
doradce podatkowego lub osobe,
ktdora ukonczyta wyzsze studia
prawnicze.

Fundacja ,,Mtodzi Ludziom” z siedziba:

ul. Sienkiewicza 85/87 lok. 12.04 A,
90-057 tédz.

Pomoc swiadczona jest przez radcow
prawnych/adwokatéw oraz inne
uprawnione ustawg osoby wskazane
przez organizacje pozarzadowa, ktéra
wygraty konkurs na jej Swiadczenie.
Pomoc moze byé Swiadczona ponadto
przez aplikanta
adwokackiego/radcowskiego, przez
doradce podatkowego lub osobe,
ktdéra ukonczyta wyzsze studia
prawnicze.

Stowarzyszenie ,Sursum Corda”
z siedziba: ul. Lwowska 11, 33-300 Nowy
Sacz

Pomoc swiadczona jest przez radcow
prawnych/adwokatéw oraz inne
uprawnione ustawg osoby wskazane
przez organizacje pozarzgdowa, ktéra
wygraty konkurs na jej Swiadczenie.
Pomoc moze byé Swiadczona ponadto
przez aplikanta
adwokackiego/radcowskiego, przez
doradce podatkowego lub osobe, ktdra
ukonczyta wyzsze studia prawnicze.




Dni i godziny

Adwokaci w 2022 roku:

W punkcie w Strzeleczkach w 2022

W punkcie w Zdzieszowicach

dziatalnosci pon. —godz. 9.00 — 13.00 roku: w 2022 roku:
wt. — godz. 14.00 — 18.00 wt. —godz. 7.30 - 11.30 pn. —godz. 13.00 - 17.00
[ill $r. m-ca 9.00—-13.00 Sw. —godz. 7.30-11.30 wt. —godz. 13.00 - 17.00
oraz w dniach czw. —godz. 7.30—-11.30 $r.—godz. 13.00 - 17.00
31.03.2022i31.08.2022 czw. —godz. 13.00-17.00
godz. 9.00-13.00 W filii w Walcach: pt. —godz. 13.00-17.00
pon. —godz. 8.00 - 12.00
Radcy prawni w 2022 roku: pt. —godz. 8.00 - 12.00 DyzZury odbywajq sie w wyznaczonych
i IV $r. m-ca 9.00 —13.00 dniach i godzinach, za wyjgtkiem swigt
czw. —godz. 14.00 — 18.00 Dyzury odbywajq sie w wyznaczonych | i dni wolnych od pracy, tj. wytgcznie
pt.— godz. 9.00 - 13.00 dniach i godzinach, za wyjgtkiem w dni robocze.
oraz w dniach swigt i dni wolnych od pracy,
29.06.2022i30.11.2022 tj. wytgcznie w dni robocze. UWAGA - Z powodu obostrzen
godz. 9.00-13.00 zwigzanych z pandemia koronawirusa
UWAGA - Z powodu obostrzen funkcjonowanie punktu zostato
Dyzury odbywajgq sie zwigzanych z pandemig koronawirusa | zawieszone do odwotania. Porady
w wyznaczonych dniach i godzinach, | funkcjonowanie punktu zostafo udzielane sg zdalnie w godzinach dyzuru.
za wyjgtkiem swiqt i dni wolnych od | zawieszone do odwotania. Porady Stacjonarng porade prawng mozna
pracy, tj. wytgcznie w dni robocze. udzielane s3 zdalnie w godzinach uzyskaé w punkcie w Krapkowicach.
dyzuru. Porade stacjonarng mozna
uzyska¢ w punkcie w Krapkowicach.
UWAGA - w przypadku obowigzywania obostrzen epidemicznych dziatalnos¢ punktu moze zosta¢ zawieszona. W takim
przypadku pomoc bedzie $wiadczona zdalnie, za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ (telefon, poczta
elektroniczna, komunikatory internetowe). Informacja o ew. zawieszeniu punktu mozna uzyska¢ dzwonigc pod numer
77 407 43 71 lub sprawdzié¢ w Biuletynie Informacji Publicznej Powiatu Krapkowickiego oraz stronie internetowe;j:
www.powiatkrapkowicki.pl w zaktadce INFORMATOR i BEZPLATNE PORADY PRAWNE.
Sposdéb Obowigzuje rejestracja telefoniczna: tel. 77 407 43 71 (w dni robocze pn-pt 7:30-18:00. Koszt potgczenia zalezny od
dokonywania operatora) lub poprzez e-mail: npp@powiatkrapkowicki.pl (nalezy zatagczy¢ wypetniony wniosek o udzielenie pomocy
zgtoszen w postaci skanu, do pobrania na stronie www.powiatkrapkowicki.pl w zaktadce INFORMATOR i BEZP£ATNE PORADY
PRAWNE).
Rodzaj/zakres Nieodptatna pomoc prawna obejmuje: Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

swiadczonego
poradnictwa

1. Poinformowanie osoby uprawnionej, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,

obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia Swiadomosci



http://www.powiatkrapkowicki.pl/

w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, tej osoby o przystugujacych jej

administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym lub uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
2. Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego obowigzkach oraz wsparcia

lub w samodzielnym rozwigzywaniu

3. Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, problemu, w tym, w razie potrzeby,

z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu sporzadzenie wspdlnie z osoba
przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym sie postepowaniu uprawniong planu dziatania i pomoc
sgdowoadministracyjnym lub w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
4. Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub porady dla oséb zadtuzonych i porady
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika z zakresu spraw mieszkaniowych oraz

patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o | zabezpieczenia spotecznego.
kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy | Punkt Swiadczy réwniez nieodptatng

na droge sadowa. mediacje.

5. Nieodptatng mediacje
Specjalizacja Dyzury w punkcie w Strzeleczkach oraz w filii w Walcach nie posiadaja Dyzury w punkcie w Zdzieszowicach
dyzuréw specjalizacji. nie posiadaja specjalizacji.

Dyzury w punkcie w Krapkowicach:
e Poniedziatek — specjalizacja: prawo karne i prawo rodzinne.
e Wtorek — specjalizacja: prawo cywilne, prawo spadkowe, upadtosc
konsumencka, mediacja.
e Sroda — brak specjalizacji
e Czwartek — brak specjalizacji
e Pigtek — specjalizacja: prawo rodzinne, prawo cywilne, mediacja.

Kryteria dostepu
do ustugi

1. Osoby uprawnione — osoby, ktdre nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba uprawniona, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

2. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy,
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza
kolejnoscia.

3. Osobie uprawnionej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie osobiscie,
z wytgczeniem uzycia Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé. W wyjgtkowych sytuacjach nieodptatna pomoc prawna lub
nieodptatne poradnictwo obywatelskie mogg by¢ udzielane za posrednictwem telefonu lub za pomocg innych srodkéw




porozumiewania sie na odlegtosé albo poza punktem, w tym poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb
lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ufatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci
w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.**
4. Z pomocy moggy skorzystac¢ takze przedsiebiorcy, bedgcy osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, ktérzy nie zatrudniali innych oséb w ciggu ostatniego roku. Wigze sie to jednak z koniecznoscig spetnienia
dodatkowych warunkéw w zw. z pomocg de minimis, ktére zostaty przedstawione w zakfadce ,Nieodptatna pomoc prawna dla
przedsiebiorcow” w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie www.powiatkrapkowicki.pl w zaktadce INFORMATOR
i BEZPLATNE PORADY PRAWNE).

Mozliwosé ztozenia | Kazda osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej
anonimowej opinii | mediacji moze ztozy¢ dobrowolng, anonimowg opinie na temat uzyskanej pomocy i punktu. Wystarczy wypetni¢ otrzymang od
prawnika ,Karte B”, a nastepnie ztozy¢ jg do oznaczonej urny albo przekazac do Starostwa Powiatowego w Krapkowicach.
Panstwa opinia sie liczy — dzieki niej mozemy usprawni¢ swiadczong pomoc. Dziekujemy!

Edukacja prawna Potrzebujesz dodatkowych informac;ji? Zapraszamy do zapoznania sie z materiatami dotyczagcymi zagadnien prawnych na
stronie internetowej Powiatu Krapkowickiego: www.powiatkrapkowicki.pl w zaktadce INFORMATOR — EDUKACJA PRAWNA.

* z wytgczeniem dni, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).
**QOsoby ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)



