Opis ustugi
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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPtATNA MEDIACIA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktow, w ktdrej uczestnicy poszukuja
najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w
znalezieniu przez niesatysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna
i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do
rozwigzywania sporéw, ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i
neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym rowniez w
sprawach toczacych sie juz na drodze sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze
sprawy do mediacji sgdowej. Ustuga moze obejmowac rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow.
e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktory osoba
inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.
Nieodptatna mediacja nie moze by¢é prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie
zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Kto moie
skorzystac

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktorej nie
sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie.
Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi
spetnia¢ tych warunkow. Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja,
spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.

Forma
zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 77 407 43 71, Elektroniczna
rejestracja wizyt: https://np.ms.gov.pl/opolskie/krapkowicki lub poprzez e-mail:
npp@powiatkrapkowicki.pl (nalezy zatgczy¢ wypetniony wniosek o udzielenie
pomocy w postaci skanu, do pobrania na stronie www.powiatkrapkowicki.pl
w zaktadce , Bezptatne porady prawne”).

Prosimy o zgtoszenie zamiaru skorzystania z mediacji z wyprzedzeniem, co jest
zwigzane z koniecznoscig przygotowania warunkdéw zapewniajgcych dyskrecje
i komfort wszystkich stron mediacji.

Inne
informacje

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobiste] wizyty w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub porad obywatelskich W przypadku
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze ustali¢, Ze udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego nastepuje wytgcznie za posrednictwem $rodkdw porozumiewania
sie na odlegtosc.



Jednostka Adres Dni i godziny Telefon
prowadzaca dyzuréw
ADWOKACI I KRAPKOWICE poniedziatek 774074371
MEDIATORZY Starostwo Powiatowe godz. .9'00 y 13.00 ) (rejestracja)
) ) (Specjalnosc: prawo rodzinne)
wskazani przez w Krapkowicach, ul.
Okregowg Rade Kilinskiego 1, 47-303 wtorek
Adwokacka w Opolu Krapkowice (Otmet), sala godz. 14.00 — 18.00
109 (I pietro) (Specjalnosé: prawo cywilne,
prawo karne oraz prawo
rodzinne)
lill Sroda miesigca
oraz 29.04i30.10
godz. 9.00-13.00
(Specjalnos¢: prawo
administracyjne, prawo
cywilne, prawo pracy oraz
mediacja)
RADCY PRAWNI | KRAPKOWICE 1l'i IV $roda miesigca 774074371
MEDIATORZY . oraz 29.07130.12 . .
Starostwo Powiatowe (rejestracja)
. ) godz. 9.00 - 13.00
wskazani przez w Krapkowicach, ul. Specialnodé: .
Okregowg Izbe Radcow Kilinskiego 1, 47-303 (Specjalnosc: prawe cywine,
. prawo konsumenckie oraz
Prawnych w Opolu Krapkowice (Otmet), sala )
109 (I pietro) prawo rodzinne)
czwartek
godz. 14.00 — 18.00
(Specjalnosc: prawo cywilne,
prawo rodzinne oraz
mediacja)
pigtek
godz. 9.00 - 13.00
(Specjalnosc¢: prawo cywilne
oraz prawo rodzinne)
PRAWNICY | WALCE poniedziatek 774074371
MEDIATORZY Urzad Gminy w Walcach, godz. 9.00 - 13.00 (rejestracja)
w ramach 47-344 \Walce,
Stowarzyszenia ,,Sursum ul. Mickiewicza 18
Corda” z siedziba: ul.
Lwowska 11, 33- 300
Nowy Sacz
PRAWNICY | STRZELECZKI sroda 774074371
MEDIATORZY Urzad Miejski w godz. 13.00-17.00 (rejestracja)
w ramach Strzeleczkach 47-364 czwartek
Stowarzyszenia ,Sursum  Strzeleczki, ul. Rynek 4 godz. 9.00-13.00
Corda” z siedziba: ul.
Lwowska 11, 33- 300
Nowy S3cz
PRAWNICY | ZDZIESZOWICE wtorek 774074371
MEDIATORZY Osrodek Profilaktyki godz. 13.00 - 17.00 (rejestracja)
w ramach i Wspierania Rodziny

Stowarzyszenia ,,Sursum
Corda” z siedziba: ul.
Lwowska 11, 33- 300
Nowy S3cz

Uwaga — dyzury sg swiadczone wytgcznie w dni robocze.

w Zdzieszowicach 47-330
Zdzieszowice,

ul. Géry Sw. Anny 21 b/2
(budynek Osrodka
Pomocy Spotecznej)

Pigtek
godz. 13.00 — 17.00



