
 
 

 

LISTWA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA  NA TERENIE  
POWIATU KRAPKOWICKIEGO 

 

PORADNICTWO RODZINNE 
NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Powiatowe  
Centrum Pomocy 
Rodzinie  
w Krapkowicach 

Usługi z zakresu 
pomocy społecznej dla 
rodzin 
oraz rehabilitacji 
społecznej. 

ul. Kilińskiego 1 
47-303 
Krapkowice 
(Budynek 
Starostwa) 

pcpr@powiatkrapkowicki.pl tel. 77 44 66 015 Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

Osoby 
doświadczające 
przemocy, osoby 
niepełnosprawne, 
rodziny naturalne i 
zastępcze, 
usamodzielniający 
się pełnoletni 
wychowankowie 
Domów Dziecka 

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE 
NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Poradnia  
Psychologiczno-
Pedagogiczna w 
Krapkowicach 

Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna, w tym 
logopedyczna. 

ul. Kilińskiego 1 
47-303 
Krapkowice 
(Budynek 
Starostwa) 

www.poradnia.powiatkrapkowicki.pl tel. 77 46 61 263 
e-mail: 
poradnia@powiatkrapkowicki.pl 
 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 8:00-
15:00 

Uczniowie, rodzice i 
nauczyciele szkół i 
przedszkoli. 

Centrum wsparcia 
dla osób w stanie 
kryzysu 
psychicznego 

Pomoc psychologiczna - 
kryzysy psychiczne, 
stany depresyjne, 
myśli samobójcze; 

 centrumwsparcia.pl/centrum-wsparcia tel. 800 70 2222 
e-mail: 
porady@centrumwsparcia.pl 
 
  

24  godz. przez 
7 dni w 
tygodniu 

Dla osób  będących 
w kryzysie 
psychicznym, ofiar 
przemocy. 
   



 
 

 

dyżury specjalistów 
(prawnik, psychiatra, 
pracownik socjalny). 

PORADNICTWO PEDAGOGICZNE 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Poradnia  
Psychologiczno-
Pedagogiczna w 
Krapkowicach 

Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna, w tym 
logopedyczna. 

ul. Kilińskiego 1 
47-303 
Krapkowice 
(Budynek 
Starostwa) 

www.poradnia.powiatkrapkowicki.pl tel. 77 46 61 263 
e-mail: 
poradnia@powiatkrapkowicki.pl 
 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 8:00-
15:00 

Uczniowie, rodzice i 
nauczyciele szkół i 
przedszkoli. 

PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Gminny  
Ośrodek Pomocy 
Społecznej  
w Krapkowicach 

Pomoc w 
przezwyciężaniu i 
zapobieganiu trudnym 
sytuacjom życiowym; 
poradnictwo i terapia 
psychologiczna dla 
osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie, w 
tym dla dzieci. 

ul. Damrota 2 
47-303 
Krapkowice 

ops.krapkowice.pl tel.  +48774447600 
e-mail: ops@krapkowice.pl 

7:00-16:00 
poniedziałek 
wtorek - 7:00-
15:00  
środa - 7:00-
15:00  
czwartek - 7:00-
15:00  
piątek - 7:00-
14:00  

Każdy 
mieszkaniec 
Gminy 
Krapkowice. 

Centrum Usług 
Społecznych w 
Gogolinie 

Pomoc w 
przezwyciężaniu i 
zapobieganiu trudnym 
sytuacjom życiowym; 
poradnictwo i terapia 
psychologiczna dla 
osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie, w 
tym dla dzieci. 

ul. Plac 
Dworcowy 2 
47-320 Gogolin 

cus.gogolin.pl tel.  77 47 49 400 
e-mail: sekretariat@cus.gogolin.pl 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

Każdy 
mieszkaniec 
Gminy Gogolin. 



 
 

 

Miejsko-Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Zdzieszowicach 

Pomoc w 
przezwyciężaniu i 
zapobieganiu trudnym 
sytuacjom życiowym; 
poradnictwo i terapia 
psychologiczna dla 
osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie, w 
tym dla dzieci. 

ul. Góry Św. 
Anny 21b/2 
47-330 
Zdzieszowice 

mgops.zdzieszowice.pl tel. (77) 474 97 01-19 
e-mail: ops@zdzieszowice.pl 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

Każdy 
mieszkaniec 
Gminy 
Zdzieszowice. 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Walcach 

Pomoc w 
przezwyciężaniu i 
zapobieganiu trudnym 
sytuacjom życiowym; 
poradnictwo i terapia 
psychologiczna dla 
osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie, w 
tym dla dzieci. 

ul. Zamkowa 87 
47-344 Walce 

ops.walce.pl tel. +48774660660 
e-mail: ops@opswalce.pl 

poniedziałek 
08:00 - 16:00 
Wtorek -Piątek 
07:15 - 15:15 
 

Każdy 
mieszkaniec 
Gminy Walce. 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Strzeleczkach 

Pomoc w 
przezwyciężaniu i 
zapobieganiu trudnym 
sytuacjom życiowym; 
poradnictwo i terapia 
psychologiczna dla 
osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie, w 
tym dla dzieci. 

ul. Rynek 4 
47 - 364 
Strzeleczki 

strzeleczki.naszops.pl tel. 77 466 80 37 
e-mail:  
gops@strzeleczki.naszops.pl 

Poniedziałek, 
Wtorek - 7:30 - 
15:30 
Środa - 7:30 - 
17:00 
Czwartek - 7:30 
- 15:30 
Piątek - 7:30 - 
14:00 

Każdy 
mieszkaniec 
Gminy Strzeleczki. 

PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
w Krapkowicach 

Wszechstronna pomoc 
w zakresie 
rozwiązywania 
problemów związanych 
z uzależnieniami. 

ul. Damrota 2 
47-303 
Krapkowice 

ops.krapkowice.pl tel. 44 66 559 wew. 20 
e-mail: ops@krapkowice.pl 

dni robocze w 
godz. od 7.15 
do 15.00 
(poniedziałki 
7.00 do 16.00). 

Osoby uzależnione i 
współuzależnione 
od alkoholu, 
narkotyków i innych 



 
 

 

substancji 
uzależniających. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Gogolinie 

Wszechstronna pomoc 
w zakresie 
rozwiązywania 
problemów związanych 
z uzależnieniami. 

ul. Plac 
Dworcowy 2 
47-320 Gogolin 

cus.gogolin.pl tel. 77 47 49 413/412 
e-mail: sekretariat@cus.gogolin.pl 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

Osoby uzależnione i 
współuzależnione 
od alkoholu, 
narkotyków i innych 
substancji 
uzależniających. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Strzeleczkach 

Wszechstronna pomoc 
w zakresie 
rozwiązywania 
problemów związanych 
z uzależnieniami. 

ul. Rynek 4 
47 - 364 
Strzeleczki 

https://strzeleczki.pl/337/gkrpa-informacje.html tel. 77  407 66 74 Poniedziałek,  
Wtorek - 7:30 - 
15:30 
Środa - 7:30 - 
17:00 
Czwartek - 7:30 
- 15:30 
Piątek - 7:30 - 
14:00 

Osoby uzależnione i 
współuzależnione 
od alkoholu, 
narkotyków i innych 
substancji 
uzależniających. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
w Zdzieszowicach 

Wszechstronna pomoc 
w zakresie 
rozwiązywania 
problemów związanych 
z uzależnieniami. 

ul. Góry Św. 
Anny 21B/2 
47-330 
Zdzieszowice 
 

http://osrodek.zdzieszowice.pl/55/gminna-komisja-
rozwiazywania-problemow-alkoholowych.html 

tel. 77 48 46 086 
e-mail: osrodek@zdzieszowice.pl 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
17:00 

Osoby uzależnione i 
współuzależnione 
od alkoholu, 
narkotyków i innych 
substancji 
uzależniających. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
w Walcach  

Wszechstronna pomoc 
w zakresie 
rozwiązywania 
problemów związanych 
z uzależnieniami. 

ul. Zamkowa 87 
47-344 Walce 

ops.walce.pl tel. +48774660660 
e-mail: ops@opswalce.pl 

poniedziałek 
08:00 - 16:00 
Wtorek -Piątek 
07:15 - 15:15 
 

Osoby uzależnione i 
współuzależnione 
od alkoholu, 
narkotyków i innych 
substancji 
uzależniających. 

PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w 

Wsparcie, pomoc 
psychologiczna, 
informacja o 

Al. 
Jerozolimskie 
155 

niebieskalinia.info tel. 800 120 002 
Bezpłatna infolinia 

Bezpłatny 
telefon czynny 
przez całą dobę 

Dla osób 
doświadczających 
przemocy domowej 



 
 

 

Rodzinie 
„Niebieska linia” 

najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 
przemocy domowej. 
 

02-326 
Warszawa 

PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Powiatowe  
Centrum Pomocy 
Rodzinie  
w Krapkowicach 

 ul. Kilińskiego 1 
47-303 
Krapkowice 
(Budynek 
Starostwa) 

https://pcpr.powiatkrapkowicki.pl/interwencja-
kryzysowa/informacje-ogolne 

77 44 67 118 Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

 

PORADNICTWO DLA BEZROBOTNYCH 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Powiatowy Urząd 
Pracy  

w Krapkowicach 

pomoc osobom 
bezrobotnym 

ul. Kilińskiego 
1a 
47-303 
Krapkowice 

krapkowice.praca.gov.pl tel. 077 446 66 30 
e-mail: 
info@krapkowice.praca.gov.pl 

Godziny 
urzędowania: 
od poniedziałku 
do piątku 
w godzinach od 
7.30 do 15.30 
Godziny 
przyjmowania 
klientów: 
od poniedziałku 
do piątku 
w godzinach od 
8.00 do 14.00 

Osoby bezrobotne i 
pracodawcy z 
terenu Powiatu 
Krapkowickiego 

Wojewódzki Urząd 
Pracy w Opolu 

Pomoc osobom 
bezrobotnym. 

ul. Głogowska 
25c 
45-315 Opole 

wupopole.praca.gov.pl 
wup@wup.opole.pl 

tel. 77 44 16 701 Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
i województwa nie 
posiadający 
zatrudnienia. 



 
 

 

PORADNICTWO DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Okręgowy Ośrodek 
Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

Bezpłatna pomoc 
prawna, psychologiczna 
i psychoterapeutyczna 
oraz materialna 

Dom Matki i 
Dziecka ul. 
Masłowskiego 
1 45-532 Opole 

www.dfoz.pl  tel. 885 655 012  
infolinia czynna całą dobę 
e-mail: Ippopole@dfoz.pl 

poniedziałek 
13:00-20:00  
Wtorek-Piątek 
9:00-16:00  
Sobota 10:00-
15:00 

Każda osoba 
pokrzywdzona 
przestępstwem, ich 
najbliżsi oraz 
świadkowie 
przestępstw. 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTÓW 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Powiatowy 
Rzecznik 
Konsumentów 

porady i konsultacje w 
zakresie rozwiązywania 
sporów i naruszeń praw 
konsumenta, w tym 
związanych z 
praktykami 
nieuczciwych 
sprzedawców, ze 
świadczeniem m.in. 
usług 
telekomunikacyjnych, 
pocztowych, 
bankowych i innych. 
 
 
 
 
 
 
 

ul. Kilińskiego 1 
47-303 
Krapkowice 
(Budynek 
Starostwa) 

 tel. 77 407 43 14 
e-mail:  
rzecznik@powiatkrapkowicki.pl 

Poniedziałek i 
piątek w 
godzinach 
15:30-18:30 

Każdy mieszkaniec 
powiatu. 



 
 

 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Rzecznik Praw 
Dziecka 

Ochrona praw dziecka ul. Chocimska 
6, 00-791 
Warszawa 

https://brpd.gov.pl/ tel. 800 12 12 12 infolinia czynna 
całą dobę 
https://czat.brpd.gov.pl/ 
Czat z konsultantem czynny całą 
dobę 
 

Przyjęcia 
interesantów 
od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 8:15-
16:15 

Sprawy przemocy,  
relacji 
rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych; 
może dzwonić 
każdy, kto 
doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem. 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTA 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Rzecznik Praw 
Pacjenta 

Informacje dotyczące 
zabezpieczenia potrzeb 
zdrowotnych 
pacjentów, ochrona 
praw pacjenta. 

ul. Płocka 
11/13 
01-231 
Warszawa 

https://www.gov.pl/web/rpp/ tel. 800 190 590 infolinia czynna 
całą dobę 

Przyjęcia 
interesantów: 
Poniedziałek 
8:00 – 18:00 
Wtorek - Piątek 
9:00 – 15:00 

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie 
łamania praw 
pacjenta. 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami 
-kolejki do świadczeń 

ul. Rakowiecka 
26/30 
02-528 
Warszawa 

http://www.nfz.gov.pl 
 

tel. 800 190 590 infolinia czynna 
całą dobę 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 8:00-
16:00 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

Biuro 
Pełnomocnika 
Rządu do Spraw 

ochrona praw 
osób 
niepełnosprawnych 

ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 
Warszawa 

https://niepelnosprawni.gov.pl/kontakt/ tel. 538 117 590 
e-mail: 
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl 

 z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne, 
ich rodziny oraz 



 
 

 

Osób 
Niepełnosprawnych 

organizacje 
działające na rzecz 
osób 
niepełnosprawnych. 

PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Punkt Informacyjny 
ZUS w 
Krapkowicach 

- emerytury, renty 
- dodatki do świadczeń 
emerytalno-rentowych 
- zasiłki chorobowe i 
wypadkowe 

ul. Kilińskiego 1 
47-303 
Krapkowice 
(Budynek 
Starostwa) 

https://www.zus.pl/ tel. 22 560 16 00 poniedziałek 
08:00 - 17:00 
Wtorek -Piątek 
08:00 - 15:00 
 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
Krapkowickiego 

Centrum Obsługi 
Telefonicznej 
Zakładu 
Ubezpieczeń 
Społecznych- 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki, renty, 
emerytury 

 https://www.zus.pl/ tel. 22 560 16 00 Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:00-
18:00 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Okręgowy 
Inspektorat Pracy w 
Opolu 

Porady z zakresu prawa 
pracy 

ul. Oleska 121 
„C”, 45-231 
Opole 

https://opole.pip.gov.pl/ tel. 77 47 00 900 
e-mail: 
kancelaria@opole.pip.gov.pl 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 7:30-
15:30 

 

Państwowa 
Inspekcja Pracy 
Główny Inspektorat 
Pracy 

Porady z zakresu prawa 
pracy 

ul. Barska 
28/30, 02-315 
Warszawa 

https://www.pip.gov.pl/ tel. 22 391 82 15 Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 8:00-
16:00 

Pracownicy, 
pracodawcy, osoby 
zainteresowane 
zagadnieniami z 
prawa pracy. 
 
 
 



 
 

 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODAKTOWEGO 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Urząd Skarbowy w 
Krapkowicach 

informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc. 

ul. Opolska 
96A, 47-300 
Krapkowice 

https://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-
w-krapkowicach 

tel. 22 330 03 30 poniedziałek  
8:00 – 18:00 
wtorek - piątek  
8:00 – 15:00 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
Krapkowickiego 

Krajowa Informacja 
Skarbowa 

informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc. 

ul. Warszawska 
5, 43-300 
Bielsko-Biała 

https://www.gov.pl/web/kis tel. 22 330 03 30 
e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl 

Od poniedziałku 
do piątku w 
godzinach 8:00 
– 18:00 

Z porad może 
skorzystać każdy 
podatnik. 
 

PORADNICTWO DLA OSÓB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 

NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Rzecznik 
Finansowy. 
(Ubezpieczonych) 

Prawa ubezpieczonych. ul. 
Nowogrodzka 
47A, 00-695 
Warszawa 

https://rf.gov.pl/ tel. 22 333 73 28 
(porady z zakresu problemów 
klientów rynku ubezpieczeniowo – 
emerytalnego) 
tel. 22 333 73 25 
(porady z zakresu problemów 
klientów podmiotów rynku 
bankowego i kapitałowego) 
 
e-mail: biuro@rf.gov.pl 
 
 
 
 
 
 
 
 

w godzinach 
10:00-14:00 
(poniedziałek, 
środa, piątek)   
 
w godzinach 
10.00-14.00 
(poniedziałek, 
środa, piątek)  

Osoby 
ubezpieczone i w 
sporze dotyczącym 
ubezpieczeń. 



 
 

 

INNE 
NAZWA 
JEDNOSTKI 

ZAKRES  
PORADNICTWA 

ADREES  STRONA INTERNETOWA NR TELEFONU, 
E-MAIL 

DNI I 
GODZINY 
DZIAŁALNOŚCI 

KRYTERIA 
DOSTĘPU DO 
USŁUGI  

Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Ochrona praw 
obywatelskich. 

Biuro RPO Al. 
Solidarności 
77. 00-090 
Warszawa 
 

www.rpo.gov.pl 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 

tel. 800 676 676 - połączenie 
bezpłatne z telefonów 
stacjonarnych oraz komórkowych 
(22) 551 77 91 - połączenie płatne 
zgodnie z cennikiem operatora 

poniedziałki 
10:00 - 18:00 
wtorek - piątek 
8:00 - 16:00 
 

Może zgłosić się 
każdy, kto uważa, że 
jego prawa są 
naruszone. 

 



 
 

 

 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA 
PROWADZĄCY  ADRESY  

DYŻURÓW  
DNI i GODZINY  SPECJALIZACJA  

(o ile określono)  
LOKAL DOGODNY DLA OSÓB NA 
WÓZKACH INWALIDZKICH  

DANE 
KONTAKTOWE  

WWW  

Punkt 
prowadzony przez 
adwokatów i 
radców prawnych 
wyznaczonych 
przez Okręgową 
Izbę Adwokacką 
w Opolu i 
Okręgową izbę 
Radców Prawnych 
w Opolu 

Starostwo Powiatowe w 
Krapkowicach 
47-303 Krapkowice 
(Otmęt), ul. Kilińskiego 1, 
sala 109 (I piętro). 

-poniedziałek godz. 9:00 
– 13:00 
-wtorek godz. 14:00 – 
18:00 
-I i II środa miesiąca oraz  
29.04 i 30.10, godz. 9:00 
– 13:00 
-III i IV środa miesiąca 
oraz 29.07 i 30.12, godz. 
9:00 – 13:00 
-czwartek godz. 14:00 – 
18:00 
-piątek godz. 9.00 – 
13.00 

-prawo rodzinne 
 
-prawo cywilne, prawo karne oraz 
prawo rodzinne 
-prawo administracyjne, prawo 
cywilne, prawo pracy oraz mediacja 
 
- prawo cywilne, prawo konsumenckie 
oraz prawo rodzinne 
 
- prawo cywilne, prawo rodzinne oraz 
mediacja 
- prawo cywilne oraz prawo rodzinne 

Tak Telefoniczna 
rejestracja wizyt: 
77 4074 371 
(w godz. 7:30 – 
17:00) 
Elektroniczna 
rejestracja wizyt: 
https://np.ms.gov
.pl/opolskie/krapk
owicki 

https://www.pow
iatkrapkowicki.pl/
informator-i-
aktualnosci/bezpl
atne-porady-
prawne/ 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA I NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE 
Punkt 
prowadzony przez 
organizację  
Stowarzyszenie 
„Sursum Corda” 
z siedzibą: ul. 
Lwowska 11, 33-
300 Nowy Sącz 
 

-Urząd Gminy w Walcach 
47-344 Walce, ul. 
Mickiewicza 18 
 
-Urząd Miejski w 
Strzeleczkach 
47-364 Strzeleczki,  
Rynek 4 
 
- Ośrodek Profilaktyki i 
Wspierania Rodziny w 
Zdzieszowicach 
47-330 Zdzieszowice, ul. 
Góry św. Anny 21 b/2 
(siedziba Ośrodka 
Pomocy Społecznej) 

-poniedziałek godz. 9:00 
– 13:00 
 
 
-środa godz. 13:00 – 
17:00 
-czwartek godz. 9:00 – 
13:00 
 
-wtorek  godz.13:00 – 
17:00 
-piątek  godz. 13:00 – 
17:00 
 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

Tak 
 
 
 
Tak 
 
 
 
 
Tak 
 

Telefoniczna 
rejestracja wizyt: 
77 4074 371 
(w godz. 7:30 – 
17:00) 
Elektroniczna 
rejestracja wizyt: 
https://np.ms.gov
.pl/opolskie/krapk
owicki 

https://www.pow
iatkrapkowicki.pl/
informator-i-
aktualnosci/bezpl
atne-porady-
prawne/ 


