Deklaracja dostepnosci

Starostwo Powiatowe w Krapkowicach zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowe] zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej: Serwis internetowy Starostwa Powiatowego w Krapkowicach.

Daty publikacji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: 2015-11-27.

Data ostatniej aktualizacji dotyczacej zmiany wygladu, struktury informacji lub sposobu
publikowania: 2023-10-16 (istotne zmiany w zwigzku z przebudowg i modernizacja parkingéw i
wejscia do budynku).

Status pod wzgledem zgodnosci

Strona internetowa jest zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej
Niniejsze oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2020-02-28.

Data aktualizacji osSwiadczenia 16-10-2023 r.

Metoda przygotowania oswiadczenia:

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt z osobg lub
odpowiedzialng komdrka organizacyjna: koordynator Biura Obstugi Teleinformatycznej pan Borys
Zdyb, kontakt email: informatyka@powiatkrapkowicki.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na
numer telefonu 77 40 74 311. Tg samg drogg mozna skfadaé wnioski o udostepnienie informacji
niedostepne] oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za
pomocya alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartoéci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zadanie powinno zawieraé dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowsg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba 73dajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocga alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informaciji.
Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny



niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuiszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposdb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji
zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy
zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich:

https://www.rpo.gov.pl/

Dane teleadresowe podmiotu publicznego:

Starostwo Powiatowe w Krapkowicach, 47-303 Krapkowice, ul. Kilinskiego 1
Tel.: +48774074300

Faks: +48774074380

skrytka ePUAP: (http://epuap.gov.pl): /5642ysduxh/skrytka,

E-mail: starostwo@powiatkrapkowicki.pl

Strona internetowa: powiatkrapkowicki.pl

Dostepnosc architektoniczna

Komorki organizacyjne Starostwa Powiatowego w Krapkowicach znajdujg sie
w Krapkowicach przy ul. Kilinskiego 1

PARKING | DOJSCIE DO BUDYNKU

2 miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami z przodu budynku od gtéwnego wejscia,

4 miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami z tytu budynku od strony parkingu gtéwnego
i windy.

Dojscie do budynku od strony parkingu oraz od strony przystanku autobusowego dostosowany dla
0s0b o szczegdlnych potrzebach.

CHARAKTERYSTYKA OGOLNA BUDYNKU

1) liczba kondygnacji: 4,

2) pomieszczenia oznaczone tabliczkami przydrzwiowymi,

3) przejscia w korytarzach na wszystkich pietrach zabezpieczone dodatkowymi drzwiami na
poczatku oraz koncu korytarzy, szerokosé: 175 centymetrow (w Swietle oScieznicy), brak
progéw,

4) budynek nie ma oznaczen w alfabecie brajla za wyjatkiem oznaczen w windzie,

5) dzwonek przywotawczy na zewnatrz budynku po lewej stronie.

6) winda (na zewnatrz budynku).

PARTER, WEJSCIE GROWNE
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1) podjazd dla wozkéw do holu na parterze budynku,

2) podwdjne drzwi automatyczne, szerokos¢: 180 centymetrow (w Swietle oScieznicy), brak
progow,

3) wejscie do budynku po schodach (7 stopni), porecze po dwéch stronach oraz posrodku
schodéw,

4) tablica informacyjna w holu po lewej stronie,

PARTER, HOL

1) Biuro ObstugiKlienta,

2) toaleta dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

3) stoliki i krzesta na korytarzach,

4) dojscie po schodach (porecz po dwdch stronach), dojazd po wjezdzie dla wdzkéw lub wijazd

windg od strony parkingu gtéwnego.

PARTER, SALA OPERACYJNA WYDZIALtU KOMUNIKACII

1) stanowiska obstugi interesantéow dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np. dla
0s6b z niepetnosprawnosciami),

2) kasa - metody ptatnosci: gotdwka, karta ptatnicza,

3) istnieje mozliwos¢ dokonania wpfat elektronicznie, przelewem tradycyjnym lub w kasie Banku
znajdujgcym sie obok Wydziatu Komunikacji.

PARTER, POWIATOWY ZESPOt DS. ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI

1) pokdj dla matki z dzieckiem wyposazony w przewijak dla niemowlat — pokdj nr 1,
2) pomieszczenie do karmienia — pokdj nr 1,
3) pomieszczenie gwarantujgce zachowanie prywatnosci i poufnosci - pokdj Nr 1,2 i 4.

PARTER, WYDZIAt GEODEZJI | KARTOGRAFII

Stanowiska obstugi interesantéw, tj. pokdj nr 17, 18, 19 i 21 dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (np. dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

LI PIETRO
1) pozostate komérki organizacyjne Starostwa Powiatowego w Krapkowicach,

toalety niedostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

stoliki i krzesta na korytarzach,

dojscie po schodach (porecz po dwéch stronach), wjazd windg od strony parkingu gtéwnego
lub z poziomu parteru.
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POMOC OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Pomocy udzielajg po przywotaniu dzwonkiem pracownicy Biura Obstugi Klienta (BOK)

Do obowigzkdéw pracownikéw BOK udzielajgcych pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami nalezg:
1) zapoznanie sie ze sprawami interesantow,
2) kontakt z osobg wyznaczong do obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w wydziale
merytorycznym,
3) doprowadzenie interesanta do miejsca obstugi,



4) odprowadzenie interesanta do drzwi wyjsciowych Urzedu,
5) zachowanie w tajemnicy spraw poruszanych przez interesanta,
6) pomoc w przypadku ewakuacji tych osob.

DODATKOWE INFORMACIE

1) mozliwe jest poruszanie sie w asysScie psa przewodnika,
2) ttumacz migowy jezyka polskiego na zyczenie klienta.

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego:

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 kwietnia 2012r. ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r., poz. 20) osoby uprawnione mogg
bezptatnie korzysta¢ z ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika przy zatatwianiu
spraw w urzedzie Starostwa Powiatowego w Krapkowicach.

Osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ chec¢ skorzystania z ustugi ttumacza ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie co najmniej na 3 dni robocze przed zdarzeniem — w Biurze
Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem 77 40 74 300, e-mail: bok@powiatkrapkowicki.pl lub
Sekretarzowi Powiatu pod numerem 77 40 74 308, e-mail: a.drozdz@powiatkrapkowicki.pl albo
listownie, z wyftaczeniem sytuacji nagtych.

Sporzqdzita: Aneta Drozdz
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